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Objectiu:

La sessi6 esta destinada als responsables de qualitat, i responsables
de funcid i/o procés d’empreses que ja tenen implantat i certificat un
sistema de gestid de la qualitat ISO 9001:2008 i/o medi ambient 1ISO

14001:2004 i que volen fer 'adequacié a la nova versié 2015.

També esta destinada a la direccié i responsables de funcio
d’empreses que no tenen implantat cap sistema de gesti6 perd volen
coneixer el contingut, abast, documentacid, implantacié, cost,

dificultat i avantatges que cal esperar amb la seva implantacio.

Adrecat:

e Professionals del camp de la qualitat amb coneixements dels
requisits de la versié actual de la norma ISO 9001:2008 i
14001:2004 .

Programa:

Presentacio
2. Avantatges amb la implantaci6 del sistema de gestio.
Evolucié dels conceptes basics des de les versions anteriors
fins I'actual 2015
Principis basics de la gestio de la qualitat i medi ambient
Enfocament a processos
Cicle Planificar — Fer — Verificar — Actuar (PHVA).

Presentacio d'un cas practic
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Implantacio del sistema de gesti6 de la qualitat 1SO
9001:2015
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Objecte i camp d’aplicacio.

Referencies normatives.

Termes i definicions.

Context de I'organitzacio.

Lideratge.

Planificaci6: Programes i objectius (estratégics i
operatius).

Suport (persones, comunicacié interna i externa i
infraestructura)

Operacié (oficina técnica, comercial, compres,
produccio)

Avaluacio de I'execucio del sistema

Millora

Implantacié del sistema de gesti6 de medi ambient ISO

14001:2015
0 Aspectes ambientals.
0 Requisits legals i altres requisits.
o Planificaci6: Programes i objectius (estratégics i
operatius relacionats amb el medi ambient).
o Control operacional.

Preparacio i resposta davant emergéncies.

Avaluaci6 de I'execucié del sistema.



